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KVANTITATIVNI ASPEKTI SISTEMA KONTROLE KVALITE'i’A U
PREDUZECU METALOPRERABPIVACKE GRANE

Svetlana KALMAR*
1. UVOD

U ovom radu polazi se od postavke da je osnova ko] ja¥nj
va funkcga kvaliteta gitav niz aktivnosti koji]ma se obezb{a%rgje?edglf?ijnaiigglai
odnosno Zeljeni njvo kvaliteta, Da bi kvalitet proizvoda bio ostvaren, te
gl'ktlvnos_tl treba da se odvijaju integrisano, proporcionalno svom znaéénju
I posiedicama koje ¢e se podnositi, ako je aktivnost zapostavljena.

mental_’l)rikladnost proizvoda za upotrebu obja¥njava se sa sledeca etiri ele-

L kvalitet konstrukcije, koji je izraZfen konstrukcionom dokumenta-
cljom, a u osnovi sadrii mnogo kvalitetnih karakteristika proizvo-
da, koje su definisane od strane konstruktora;

2. kyalitet jzrade, kojim se dokazuje do koj j i i
: } > do koje mere je kvalitet proiz-
voda ostvaren onako kako je definisan konstrukcionom doklllamen-
tacijom; .
3. sposobnost proizvoda da bude koriien, kao mera d j i
10 : t z o koje proiz-
) vod moZe da ostvari nominalnu Eunkcijh onda kad to 'kujpacpieli;
. servis proizvoda u upotrebi, kao mera kojom proizvodadi i mreza
distributera robe obezbeduju odgovarajude uslufne aktivnosti u
vezi sa kvarom profzvoda, reklamacijama i garancijom.

Detaljno ée biti Tazmotren ovaj Zetvrti element i o
.. De le biti . u okviru koga ce se
prikazati kvantitativni aspekt sistema konirole kva'Iiteta, kon‘k-rgtno na

primeru_eksploatacione pouzdanosti jednog proizvoda i
Dre s ekeploat P j g p a industrije »14, Okto-

2. DEFINISANJE KRITERIJUMA KONTROLE KVALITETA

Analiza ,se odnosi na proizvode koji se nalaze
A . S¢ i ; e u eksploataciji kod
krajnjih korisnika, Periodi posmatranja su: P !
— Vreme garantnog roka i -
— Vreme van garantnog roka.

*) Dipl. ek., Centar s analizu { projektovanje i sis ) i i
ipl. ek, . prostornil sistema, — Institut za si-
steme planiranja i upravijanja, Beograd, Autor zahvaljuje prof. dr Radivoju P H

na velikoj pomodi | saradnji tokomn izrade ovog rada. jule p el eirovicy

) IR A Py . .
rads, B)sog;z dSplap%d I M. Nikoleti¢: Kontrola kvaliteta, Jugoslovenski zavod za produktivnost
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Pod pouzdano$cu se podrazumeva svojstvo proizvoda koje je uslov-
ljeno radom bez otkaza, trajno$éu, tehniCko-ekonomskim karakteristikama
odrZavanja i popravke i obezbedenjem normalnog ispunjavanja zadatih
funkcija proizvoda u odredenim uslovima i vremenski odredenom trajanju
rada (eksploatacija).

Eksploatacija masina odlikuje se promenijivim uslovima rada, refima
opteredenja, nadinima rukovanja i odrzavanja koji kompleksno deluju na
pouzdanost delova, sklopova i ma$ina u celini.

Popravljivi tehnicki sistem ili tehni¢ki sistem Xkoji se obsluZuje ka-
rakteride slucajna udestanost promene dva stanja:

— idspravan i

— neispravan,

U toku vremena posmatranja, sistem prelazi iz jednog stanja u dru-
go, pri demu je ulestanost ovih promena zavisna od verovatnoda bezotkaz-

nog rada delova i sklopova. Kako se posmatra eksploataciona pouzdanost
na relaciji ova dva stanja, to su osnovne postavke vezane za:

— vremenski interval u kome se maS$ina (sistem) nalazi u ispravoom
stanju i

— srednje vreme koje je potrebno da se malina iz stanja neispravan
vrati u stanje ispravan, vezano i sa udestano¥éu kvarova maSine.?)

Pri odredivanju pouzdanosti polazi se od uobi¢ajenih pretpostavki:
1. otkazi pojedinih elemenata sistema javljaju se kao sluéajni do-
gadaji koji su nezavisni;

2. otkaz jednog elementa dovodi do otkaza celog sistema.

Polazedi od napred navedenih pretpostavki, mogu se definisati sle-
deci kriterijumi pouzdanosti:

1. srednje vreme izmedu dva kvara;

2. srednja vrednost uéestanosti kvara ili intenzivnost otkaza — kvara;

3. srednje vreme opravke kvara;

4, srednja vrednost ulestanosti opravke ili intenzivnost opravke;

5. verovatnoda bezotkaznog rada i vremena opravke.

3. SRACUNAVANJE KARAKTERISTIKA SISTEMA KONTROLE KVALITETA
3.1. Srednja vrednost uéestanosti kvara sistema

Pod srednjom vrednod3cu udestanosti otkaza podrazumeva se odnos
broja uredaja (elemenata) koji su otkazali u jedinici vremena, prema bro-
ju uredaja kojl se ispituju, pri uslovu da se svi uredaji (elementi) koji su
ispali iz stroja zamené novim.’) .

Srednja uéestanost kvarova sistema u odredenom vremenskom inter-
valu ispravnog rada data je izrazom:

n, 1
s = — 1
N-At ( h ) M
i srednja vrednost uéestianosti kvara dela (elementa):
n 1
= —— |— 2
' N-i<Ar ( h ) @

3) S. Cimpl: »Eksploataciona pouzdanost angldozera TG-90SHx, ¢&asopis J4. Oktobar,
br, 7, 1968,

3 Dr. J, Petri¢; »Pouzdanost sistema — novi tehni¢ki parametar«, Tehnologija wupray-
tjanja, knjiga JI, Export-Press 1967, Beograd.
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gde je: :

i — broj istorodnih delova jednog sistema, koji obavljaju istu funk-
ciju

N — broj sistema koji se ispituju

ny — broj kvarova »ietih delova u vremenskom intervalu isprav-
nog rada svih sistema koji se ispituju

1, — ukupan broj kvarova svih sistema koji se ispituju u istom vre
menskom intervalu ispravnog rada

At — vremenski interval posmatranja ispravnog rada ma$ine u ht
7t — jedinica vremena (&as).

3.2. Srednje vreme izmedu dva kvara sistema

N . .
E (tlr)t (3)
O===' .
Af'
gde je:
n
>
(I,,),-\-v.,"‘n — srednje vreme izmedu dva kvara »s«-tog sistema
ts+ — vreme ispravnog rada »s«tog sistema izmedu (i —1I) i
i-tog kvara
1 — broj kvarova »s«-tog sistema za vreme ispitivanja t.

Za nerezerviran sistem, kod koga kvar bilo kog dela izaziva kvar si-
stema, srednje vreme izmedu dva kvara bice:

|~

O = @)

>t

gde je:
2, — aritmeti¢ka sredina srednjih vrednosti ucestanosti kvara siste-
ma za vreme ispitivanja f. ’

Srednje vreme izmedu dva kvara je obrnuto proporcionalno srednjoj
vrednosti ucestanosti kvara.

3.3. Srednje vreme opravke sistema’

N -
E (t2) (5)

wa Tt W)
N

gde je:

n
E Iy
(t,),z"'T- — srednje vreme opravke »s«-tog sistema
tx — vreme opravke »s«-tog sistema u toku »ix-tog tkvara
n — broj kvarova »se-tog sistema u toku vremenskog intervala. po-
smatranja

N — broj maS8ina u toku vremenskog intervala posmatranja. (sistema).

b "?"’-‘i
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3.4. Intenzitet opravke sistema

Intenzitet opravke sistema predstavlja obrnuto proporcionalnu vred-
nost srednjeg vremena opravke. Dat je izrazom:

L

[6}]

gde je w srednje vreme opravke sistema.

3.5. Verovainoda bezotkaznog rada i vremena opravke

NajvaZniji kriterijum pouzdanosti ovih sistema je srednje vreme iz-
medu dva kvara sistema

I
Q= T (6—a)

na osnovu koga je mogudée formirati izraz za verovatnodu bezotkaznog .rada
u odredenom vremenu f.

1
P ()=e "=eT® M
gde je: )
' t — duZina intervala u kome se ne oéekuje kvar (h)

®— srednje vreme izmedu dva kvara ()
) — srednji intenzitet otkaza.
Za popravljive tehnicke sisteme, kod kojih kvar jednog sklopa ili

elementa izaziva i kvar sistema, vaZi serijska veza podfunkcija, &ija je po-
uzdanost data izrazom:

Py =T1P (0 ' @®

I=1

a uzimajudéi u obzir izraz (7) koji se moze primeniti i na sklopove (indeksi

1, 2,..., n)
e A

!
Odavde proizilazi da je smanjenje odnosa sistema (-6), koje direktno

uti¢e ma povedanje pouzdanosti, mogude smanjivanjem istog odnosa poje-
dinih ili svih sklopova, Pouzdanost popravljivih tehnitkih sistema zavisi
od odnosa ¢t i @. Vide je pouzdan onaj sistem koji za istu vrednost { daje
veéig vgrovamoéu bezotkaznog rada P, (1), $§to se moZe postiéi vedom vred-
nodcu Q.



138 SVETLANA KALMAR

Verovatnoéa vremena opravke data je izrazom:

fo i)

R ()=e = o (10)

gde je:
t, — otekivano vreme opravke (h)
w — srednje vreme opravke (h)

1
g — srednji intenzitet opravke (_h_)

3.6. Gotovost i broj kvarova maSine

Na osnovu napred definisanih kriterijuma moZe se izracunati goto-
vost 1 broj kvarova sistema (maline).

Gotovost predstavlja verovatnodu da se sistem nalazi u radnom stanju
u proizvoljnom momentu vremena £.)

Osnovni pokazatelj ovog kriterijuma je koeficijenat gotovosti koji
je dat izrazom:

n
K, = — 11)
= (

gde su:
valu vremena.
Na osnovu (6) i (6—a) koeficijent gotovosti se moZe prikazat] u obliku:
’ (0]

- ’ 12
K; o+ o (12)

. gde su:
©, w — srednje vreme izmedu dva kvara i srednje vreme opravke.
Ocekivani broj kvarova ma$ine u proizvoljnom momentu {, moZe se
odrediti po obrascu: .
Nep-t
A4

No (1) == (13)

% iy — su od ranije poznati parametri.

Pre preduzimanja intervencija_ na_poveéanju pogzdanosti treba pri-
stupiti selekciji kvarova i iznalaienju sistematske greske.

3.7. Selekcija kvarova
Vrdi se prema sledecim pokazateljima:
— srednjoj uéestanosti i broju kvarova sklopa i dela,

4 S. Cimpl: »Eksploataciona pouzdanost angldozera TG-%SH«, ‘éasnpis 14. oktobar,
br. 7, 1968. »

u, » — srednji intenzitet] opravke i kvarova u posmatranom inter-
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— grupi sloZenosti opravke ili zamene dela,

— karakteru kvara dela ili sklopa i

— uzroku kvara.

Po izvrienoj selekciji odreduje se granica ulestanosti jzmedu sluéaj-
nih i sistematskih greSaka. :

Sistematska gre$ka predstavlja pojavu istog kvara sa vedom udlesta-
no3éu od dozvoljene u odredenom vremenskom intervalu.

4. PRIKUPLJANJE ULAZNIH PODATAKA I IZLAZNI DOKUMENTI |

. Za sraCunavanje karakteristika sistema tkontrole kvaliteta, odnosno
kriterijuma _pouzdanosti, potrebno je prikupiti, selektirati i obraditi odgo-
varajuée informacije,

Izvori povratnih informacija o kvalitetu su:

— razvojno-istraZivacke 1 opitne laboratorije proizvodada 1 koopera-
nata (laboratorijska i eksploalaciona ispitivanja),

— servisne organizacije proizvodaca 1 zastupnika,

— remontne organizacije proizvodacéa i ovla$¢ene remontne radionice,

— korisnicl po anketnom ili test-sistemu prikupljanja podataka,

— korisnici po specijalnom aranZmanu sa proizvodalem o dostavlja-
nju stalnih podataka o ‘kvalitetu proizvoda.®)

4.1, Izvorni podaci:

1. informacija o otkazu — intervenciji za garantni rok,
2. informacija o otkazu — intervenciji za -postgarantni rok,

3. informacija o eksploatacionom ispitivanju proizvoda (ekonomi€nost,
podobnost za pamenjenu svrhu, spoljnji izgled i komfor).

d.1.1. Sadriaj informacije o otkazu — intervenciji

Evidentiraju se sledeca obelezja i prati njihova fluktuacija:

— naziv korisnika proizvoda,

— tip proizvada,

-— serijski broj proizvoda,

— datum pojave otkaza — intervencije,

— broj ¢fasova utroSen na popravku,

— vrednost rada zamenjenih delova,

— uslovi rada masine,

— sklop na kome je nastupio otkaz,

— ostali sklopovi na kojima je vriena intervencija,

.— katalo8ki brojevi 1 nazivi svih zamenjenih delova,

— nadin otklanjanja kvara,

— spoljnje manifestacije kvara,

— karakteristike kvara za svaki popravijeni deo.

Osnovni dokument za obradu podataka je obrazac »Informacija o ot-
kazu-intervenciji«. Ovaj obrazac se odnosi samo na jedan otkaz ma3ine,

%) S. Cimpl: »Pouzdan proizvod — siguran plasman«, Casopis Direktor br. 3.
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udnosno jedno stanje neispravan, kada je malina van upotrebe, bez obzira

$o se prilikom opravke ustanovila potreba za intervencijom i na drugim
sklopovima, osim onoga koji je glavni uzroénik otkaza. Evidentiraju se
sve intervencije koje slede u opravci iza pojave tog otkaza.. Ovo je po-
trebno radi definisanja intenziteta otkaza, koji omogudava odredivanje ve
rovatnode bezotkaznog rada masine, a evidencija svih zamenjenih delova
i opravljenih, prosedni vek njihove upotrebe. Navedeni obrazac predstavlja
izvornu informaciju o pouzdaposti i sluzi kao osnova za obradu svih vrsta
statisti¢kih ocena pouzdanosti.

4.1.2. Sadriaj izvorne informacije o eksploatacionoj
ekonomiénosti proizvoda
Evidentiraju se sledeéa obeleZja i njibova fluktuacija:
— naziv korisnika proizvoda,
— tip proizvoda,
— serijski broj proizvoda,
— datum evidentiranja,
— vrsla prikljucaka,
— vrsta rada i kategorija zemlji3ta,
— kvalifikacija tukovaoca,
— &asovi rada,
— Zasovi zastoja,
— udinak masine i prikljucaka,
— potrodnja pogonskog materijala,
— primanje rukovaoca.

4.1.3. Sadriaj ostalih izvornih informacija o
eksploatacionom ispitivanju proizvoda

Osim napred navedenih jzvornih informacija, u ostale se mogu svrstati:

— informacija o podobnosti proizvoda za namenjemt svrhu, i
— informacija o spoljnjem izgledu i komforu proizvoda,

Na osnovu obradenih informacija, moguce je refavanje kKompleksnih
pitanja o pouzdanosti:

1. statisticka ocena pouzdanosti masina i njenih sklopova,

2. siatisticka ocena radnih i ekonomskih efekata ma3ine,

3. dijagnostika otkaza sklopova i delova masina (kao nastavak infor-
macije pod 1),

4. statistitka ocena veka trajanja maSina, pjenih sklopova i delova
u zavisnosti od uslova rada,

5. statisticka ocena i provera periodi¢nih i kontrolnih pregleda ma-

a, )

6. i]tli]redivanje ciklusa op$ie opravke (remonta) ma$ine, u zavisnosti
od uslova rada,

7. odredivanje normativa pouzdanosti masina, sklopova i delova.

Opéti cilj ovih informacija je ‘»postizanje $to bolje Rouzda-nqsti u._fazi
projeklovanja- masina i obezbedenje zadate pouzdanosti u fazi serijske
proizvodnje.

Zavrine informacije o eksploatacionom praéenju proizvoda su sledece:

— informacija o pouzdanosti proizvoda u eksploataciji, za garantni

i postgarantini rok serijskilh masina i uredaja,
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— informacija o ekonomi¢nosti projzvoda u eksploataciji,
— informacija o podobnosti proizvoda za namenjenu svrhu,
— informacija’ o veku trajanja delova i sklopova proizvoda.

5. PRIMER

Kriterijumi pouzdanosti bice prikazani na primeru analize pouzdanosti
traktora — angldozera TG-90. Korisdene su informacije Tehni¢kog servisa in-
dustrije »14: Oktobar« za 112 komada traktora u periodu do 1000 h rada,
écggoih 23 dt'raktora pradenih kod raznih korisnika u periodu do prose&no

rada.

5.1. Srednja ucestanost kvarova traktora i njegovih grupacija sklopova
(prema obrascu (1))

Na dijagramu D-1 data je aritmeti¢ka sredina ucestanosti kvarova

masine za zrell period rada ( 2, = 0,00232), kao i period ranih kvarova
masdine u kome su vedi intenziteti A (interval 0—450 h rada). .

g

A g
0005 E: SREONJA UEESTALOST KVAROVA:
&l
9l §-ELEKTROINSTALACIJA | INSTRUMENT!
= 2-MOTOR
0,004 z 3-TRANSMISIJR , HODW STROJ , HIDRAULIENA WSTALACWA , DOZER | KAROSERIJA
& 4-KOMPLETAN TRRKTOR — SVI KVARGYI
il %
g
0,003 & 4
o
A A AmTONST NJ\/
o002 \V4 \/\// N4

'\ e N -, e

.
RN Ny e
L NN e e

.~ ——
——®

8 1 12 % 16 18 20 22 24 26 28 30{00ts
-1
SREDNJE UCESTALOSTI KYAROVA TG-S0 PO VREMENU RADA

5.2. Srednje vreme opr'avke traktora i intenzivnost opravke (prema
obrascu (5) i (6))

= Na dijagramu D-2 prikazana je aritmeti¢ka sredina vremena opravke
w =~ 4,5 I, kao | intenzitet opravke masine.

5.3. Verovatnoéa bezotkaznog rada i vremena opravke traktora

Posmatra se zreli period rada ma¥ine u kome je kvar posledica &e-
stog slu€aja, Dati su izrazi za srednje vreme izmedu dva kvara (6—a) i
verovatnoda bezotkaznog rada masine (7).
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Dijagram D-3 prikazuje verovatnoéu bezotkaznog rada Ps(1) =

= ¢—0%B2 § yerovatnodu vremena opravke R, (f) = & O ho
u A S . : -
e -
[=
(=9
3
& 104
w
TN
081 \.\ -
06 \'
N,
AN
041
. <
..
a2 \’\
\.\'
—
\.__\N\'-
100 200 300 400 500 600
b— T T T T T T T T
2 4 6 8 10 2 . % ty (¢as)OPRAVKE
D-3
VERQVATNOAZ BEZOTKAZNOG RADA | VREMENA OPRAVKE
Izraz P(t) pokazuje da maSina nefe otkazati u vremenskom inter-
valu t = B sa verovatnodom, tj, pouzdano$éu od 37%. Iz dijagrama se
mo¥e videti da se srednje vreme jzmedu dva kvara 8 = 430 h 1 srednje

vreme opravke w = 4,5 h, mole ofekivati sa verovatnodom od 37%.
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Posebnom analizom, o kojoj ovde nedée biti reédi, ustanovljeno je da
se verovatnoca bezotk_aznog rada P. (2) pokorava diskretnom Poisson-ovom
raspor}&:.du3 Verovatnoca vremena opravke ponaa se po isto] zakonitost
kao:i P ().

5.4, Ocekivani broj kvarova iraktora

Za korisnika i proizvodada masine, od velikog je znaaja o&ekivani
broj Uiocg_zzxrova masine u proizvoljnom momentu {. Sracunalo (13) Ne(t) =
=0, t. : .

5.5. Sclekciia kvarova sklopova i delova trakiora

Na dijagramu D4 data je srednja uCestanost kvarova i &asova opravke
sklopova traktora. Odavde se mogu izdvojiti <dva skiopa na kojima treba
vriiti intervencije — sklop (7) i1 sklop (6).

Posmatrajuéi ove sklopove, vr§i se izdvajanje delova na kojima se
kvar ponavlja viSe od 4 puta. Takvi sluCajevi smatraju se sistemaiskom
gredkom i to je prikazano na dijagramu D-5. Granica sluéajnih kvarova
povucena je do ukupne verovatnode.

’ 4
S P2 0,95 ili 95%

i==]

Selekcija ostalih kvarova daje se tabelarno u vidu tzv. dijagnostika
kvarova u kojima su, pored registrovanja greSaka, dati uzrocnici kvarova i
intervencije koje treba preduzeii u cilju povecanja pouzdanosti.

6. PRISTUP 1ZBORU PROCENATA SKARTA I FREKVENCUE
KONTROLE SA ASPEKTA TEORIJE IGARA

Kori3éenjem metode uzoraka pri proveri kvaliteta ,proizvoda u ma-
sovnoj proizvodnji smanjuju se troskovi kontrole. Kod sprovodenja kon-
trole mogu da se jave dve krajnosti: pri redoj kontroli proizvodadi delova
manje obradaju paznju na kvalitet usled nastojanja da urade §to jevtiniji
proizvod, dok ‘kod Ceste kontrole rastu troSkovi -kontrole.

Izmedu dveju organizacionih celina (proizvodad delova P i montaZer
M) postoji konflikt koji se moZe shvatiti kao igra. U ovom odeljku raz-
motrice se kvantitativni aspekti ove igre.

Niz »propuitenih« proizvedenih .delova P posmatra se kao  binarni
slu¢ajni proces.

x = (x¢) tipa ) o
x = 11010111 S (14)

gde je x; po konvenciji 1, ako je propuSten dobar proizvod, i 0, ako je
propusten.proizvod sa greSkom. Smatra se da su sve veli¢ine x; medusobno
nezavisne slucajne veliéine. . )

Verovatnoéa propultanja dobrog proizvoda oznadena je sa p, a vero-
vatnoda propudtanja proizvoda sa greSkom (! — p). Ovde p predstavlja
»pokazatel] pouzdanosti« svakog propustenog proizvoda.

Prijem delova kod M moze se takode prikazati kao binarni slu€ajni
proces

(ye ) tipa
0100010100, ...... (15)
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POLIGON UCESTALOSTI KVAROVA DELOVA TRAKTORA - TG 90

gde je y¢ po konvenciji 1, ako je izvrSena provera proizvoda, i 0 u suprot
nom slu€aju. Verovainoda provere je q.

... . Pre mego $to se razmotre efekti koje proizvode lodi delovi u frekven-
ciji kontrole na P i M, potrebno je uvesti sledede oznake:

1 — vrednost dobrog proizvedenog dela za P

to — vrednost proizvedenog dela sa gre$kom za P

»1 — vrednost dobrog proizvedenog dela za M

% — vrednost proizvedenog dela sa gre¥kom za M

7, — cena dobrog proizvedenog dela

T — cena proizvedenog dela sa gres$kom

v — odsteta koju plaéa P u sludaju otkrivanja greske

*» — troSkovi (vrednost) kontrole u Af.

10 Ekonomska analiza
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Na sledeéoj slici dati su tokovi proizvoda primenom kontrole uzo-
raka (slika D-6).

i
PROIZVODAC
DELOVA

[
KONTROLA KVALITETA
KOD MONTAZERA

E D
I H G F
v i
‘PROIZVODI KORISNICI
SA FABRIKATA
GRESKOM
D-6

pe

TOKOVI- PROIZVODA PRIMENOM KONTROLE UZORAKA

KVANTITATIVNI ASPEKT! KONTROLE KVALITETA

Znalenje simbola na slici:

I — proizvodad delova

II — kontrola kvaliteta kod montazZera

IIT — Xorisnici fabrikata

IV — proizvodi sa greSkom

— ulazni tok sa verovatnocom ./

— tok dobrih fabrikata sa verovatnodom p

QU O

(I—q) (I—p)}

H — tok proverenih 1 dobrih fabrikata sa verovatnodom pgq
I — tok proverenih fabrikata sa greSkom sa verovatnodom

(I—p)g.

— tok fabrikata sa grefkom sa verovatnodom (/—p)

— tok neproverenih fabrikata sa verovatnodom (/—gq)

— tok proverenih fabrikata sa verovatnoédom g

— tok dobrih, ali neproverenih fabrikata sa verovatnodom (/—g)p
— tok neproverenih fabrikaia sa greSkom sa veraovatmodom
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Kad su uodeni svi ovi tokovi, mogu se formirati sledede matrice

cfekata za P i M.

M M
\ T ’ \ T
P P

T—p | m— g — oV I—p th—m H—m—n
P ™=t T b p AMA—mm N—m—x
(za P) (za M)

Matemati¢ko ofekivanje efekata za P 1 M je:
Tp=(m—p) (1—p) (1—g)+
Flm—te—Y) —pg+Gm—p)p
Tu=0e—m) U—p) (1—g)+ _
FOo—m—%) (I—p) g4 G —m) p—xpg

uslovi ravnoteZe igre su:

6 J_p =0 ; a TM =0
ap aq
1z (19) sledi:
P = T T — % 7= o il
Ty T Ty — T 4 v

(16)

7

(18)

(19)

(20)

Izvodi se zakljufak da za ma koje od nule razlifite tro$kove kontrole
u M, postoji neka optimalna proporcija proizvedenih delova sa gre$kom

za P, koja je jednaka:
bA
1 —pt =
T T

1o~

e3Y)
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Ako je frekvencija kontrole koju vr§i M manja od karakteristi¢ne g,
to P odabira politiku visokog Skarta. Karakteristiéna ucestanost kontrole
moZe se sniziti povedanjem od3tete v. Ako ufestanost kontrole prelazi
karakteristiénu, to de P nastojati da ostvari $to bolji kvalitet proizvoda.

Ovaj igracki koncept pruZa interesantnu mogudnost e -
ke odnosa k_\'vali‘tet — kontrola kvaliteta u preduzeégu, u kom%zil;mmcogpﬁs}gi;-
ﬁ]? interakcije izmedu radnih jedinica, kao i veze na relaciji preduzede —
okruzenje.

7. ZAKLJUCAK

U radu su prikazani kvantitativni aspekti kontrole kvaliteta, dok je
poslednji deo posvecen igratkom prilazu u razmatranju kontrole kvaliteta,
koji zahteva jo3 studiranja, da bi se mogao praktiéno uvesti u preduzede
sa vide radnih jedinica.
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NAUCNA HRONIKA—CHRONICLE

AKTUELNI PROBLEMI PRIVREDNIH KRETANJA I
EKONOMSKE POLITIKE JUGOSLAVIJE 1974/1975

(Savetovanje ekonomista, Opatija, novenibra 1974.)

Ved uobi¢ajeno savetovanje ekonomista o privrednim kretanjima i te.
kuéoj ekonomskoj politici odrzano je krajem novembra u Opatiji.})

U uvodnom delu savetovanja dr K. Bogoev dao je opstu ocenu eko-
nomskih kretanja i ekonomske politike u 1974. i predlog ekonomsko-poli-
tickih mera za 1975. godinu. Pre svega, naglaava K. Bogoev, u svim ma-
terijalima o oceni rezultata u 1974. godini, provejava konstatacija o zna-
dajnim pozitivnim ostvarenjima u naSo] privredi: stopa rasta drudtvenog
proizvoda, industrijske 1 poljoprivredne proizvodnje i porast zaposieno-
sti su iznad predvidenih u Rezoluciji o ekonomskoj politici u 1974. godini,
a postignuti su u uslovima recesivnog kretanja privreda drugih zemalja.
U prosloj godini, nakon dve godine stagnacije, zabeleZen je i porast realnih
liénih dohodaka i Zivotnog standarda. Slededa karakteristika privrednih
zbivanja u 1974. godini odnosi se na utvrdivanje prioriteta u cilju otkla-
njanja strukturnih problema naSe privrede.

Nasuprot pozitivnim kretanjima stoji inflaciona eksplozija i pogor-
%anje bilansa placanja, $to unosi tamne tonove u sliku o dostignuéima nase
privrede. Nasuprot ciljevima rezolucije za 1974. godinu inflacija nastavlja
sa eskalacijom. Na spoljnem planu, pofetkom 1974. godine do3lo je do
ostrog skoka cena onih uvoznih sirovina od kojih je nala privreda veoma
zavisna. Na unutrainjem planu, malo je udinjeno na stabilizacijl. Korigo-
vanje relativnih odnosa cena u cilju otklanjanja postojecih dispariteta
nije ohrabrilo strukturne promene u Zeljenom pravcy, nego je samo inien-
ziviralo inflatorni tok u 1974. godini. Nedovoljno je efikasna 1 politika kon-
trolisanja globalne traZnje, osobito njenih pojedinih segmenata. K. Bogoev
je istakao negativne efekte inflacione psihologije i u privredi i kod sta-
novnidtva, kao i posledice deficitnog finansiranja u prosloj godini.

Govoredi o osnovnim uslovima u kojima ée se ostvarivati ekonomska
politika u narednoj, 1975. godini, K. Bogoev je pre svega ukazao na auio-
nomne trendove koji se prenose iz tekuceg perioda. Tako se u toku drugog
polugodi$ta 1974. godine formirao trend odredene deceleracije industrijske

1) Kao osnova za diskusiju posluZili su slede¢i materijali:

a) Ekonomski institut, Zagreb, Aktuelni problemi privrednili krelanja i ekonomske
politike Jugoslavije, Informator, Zagreb, 1974.

b) Ekonomski institut Pravne fakultete, Privreda { ekonomska politike u 1975,
Ljubljana, 1974, .

c) Ekonomski jnstitut Zagreb, Institut za spoljnu irgovinu Beograd, Zavod za_triilna
istrativanja Beograd, Privredna kretanja s periodu januar—septembar 1974; Pri-
vreda u jesen 1574. godine.

d) Zavod za triidna istraivanja, Tendencije privrednihi kretanja na kraju 1974,
godine i na prelazu w 1975, godinu.

¢) Nacrt rezolucije o osnovama zajednicke politike ckonomsko-socijalnog razvoja
Jugoslavife za 1975, godinu.



