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IV. Izvozne cijene

13, Ukoliko su bazne cijene vife od izvoznih, izvoz je u nacelu siobo-

d?:n i vrii se preko specijaliziranih izvoznika (u protivnom bi trebalo primje-
I\J}}’ﬂﬁ izvozne takse). Efikasnost izvoza kontrolira se visinom izvozne pre-
mije,
) 14, Tzvozne premije trebalo bi odrediti tako da pokriju razliku izmedu
izvozne cijene i cijene koja nije manja od garantirane cijene, a manja je od
uvozne cijene. Donji limit je o€igledan, a gornji proizlazi iz natela da pre-
mija mora biti manja od prelevimana. Ukoliko bi premija i prelevman bili
isti, onda bi se moglo desiti da se ista kolidina Zita najprije uveze, pa zatim
izveze (ili obrnuto). U normalnim uslovima takva transakeija bila bi nera-
cionalna, jer bi zemlja bila jednako snabdjevena $itom prije te transakcije
kao i poslije nje, ali uz dodatni rad za dodatni izvoz i uvoz. Medﬁtim, izvoz
na skuplja trzi§ta i uvoz istih koliina s jefitnijih triidta treba, naravno, sti-
mulirati (uz korekciju za kvalitetu valute).

15. Izvozne premije mogu se financirati iz prihoda od prelevmana.
Time otpada potreba za dodatnim porezom, ali ostaje &injenica da razlike
u cijenama snosi potroad,

B. HORVAT
Jugoslovenski institut za
ekonomska istraZivanja,
Beograd
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KORISCENJE GRUPE POSLOVA KAO PROCENJIVACKOG
KRITERIJA U OKVIRU ANALITICKE PROCENE RADNIH MESTA

. OVOD

Analiti¢ka procena radnih mesta u nasim socijalistiCkim uslovima sluzi
za utvrdivanje vrednosti radnih mesta i u sistemu raspodele li¢nih dohodaka
predstavlja predvideni (planirani) novcani iznos vrednosti udela radnog me-
sta, za jedinicu mere rada, u odredenom vremenskom periodu. Ovaj startni
iznos — Xako se u praksi naziva — u uslovima raspodele prema radu ne znadi
platu u klasiénom smisly, ve¢ planirani iznos uceSéa radnog mesta pri pla-
niranju liénih dohodaka, s tim da na ostvareni, realizovani liéni dohodak
deluju i sledeéi faktori: rezultat rada (udinak) izvrSioca na radnom mestu,
poslovni uspeh radne jedinice, i konaéno poslovni uspeh radne zajednice,

Ovi faktori, predvideni u svakom od ova tri oblika organizacije udru-
Zenog rada, deluju na svojevrstan na¢in na veliinu ostvarenog licnog dohotka. -
Ipak, kao osnova delovanja i dalje sluZi i primenjuje se vrednost radnog
mesta kao instrumenta koji izraZava kvalitetne razlike izmedu raznovrsnih
poslova na radnom mestu.

Te?nja ka $to doslednijoj primeni raspodele prema radu dovela je
do toga da se u mnogim na¥im privrednim organizacijama ovom problemu
ponovo poklanja posebna paZnja. TraZenjem adekvatnih reSenja sve vide se
kristaliSe tendencija da se visina 1i¢nih dohodaka svakog pojedinog radnika
stavi u zavisnost od posla koji se na radnom mestu obavlja, odnosno od
njegove sloZenosti 4 znalaja za radnu organizaciju, :

Utvrdivanje ovog odnosa (starta), samim tim 3to sluii kao polazna
baza za planiranje i raspodelu liénih dohodaka, ima posebno mesto i znadaj
s obzirom na ulogu koju ima i kao faktor stimulacije. Radi toga, uspostavlja-
nje realnih odnosa izmedu radnih mesta bilo je i dalje ¢e ostati vaino pita-
nje za svakog ¢lana kolektiva kao i ceo kolektiv.

Velidina koja predstavlja jedinicu imere za vrednost rada i koja kvan-
titativno iskazuje kvalitetne razlike izmedu radnih mesta, odnosno poslova na
radnim mestima, utvrduje se u razli¢itim postupcima. Prednost imaju metods
i tehnike koje daju objektivnije rezultate i koje su 3to je moguce viSe zasno-
vane na analizama elemenata koje maksimalno mogude obraduju i kvantifici-
raju razlike izmedu poslova, . .

Prema tome analiti€ka procena radnih mesta, adaptirana na nase uslo-
ve, koristi se za utvrdivanje vrednosti radnih mesta, vodeci raduna o razli-
kama izmedu razli¢itih poslova na radnim mestima u jedinici mere rada.
Razlike se utvrduju u zawisnosti od: strulnosti, koju zahteva sloZenost po-
slova; odgovornosti, koja se preuzima prilikom obavljanja posla; napora,
umnih i telesnih koje zahteva obavljanje posla; uslova rada, pod kojima se
rad obavija.

g%
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Dobijene razlike se iskazuju u bodovima i — kao 3to smo podvukli —
sluZe kao osnova za izraunavanje udela radnog mesta u planiranim odnosno
ostvarenim sredstvima za li¢ne dohotke.

VaZnost izradunavanja udela rada, razumljivo, podvladi 4 posebni znadaj
Sto objektivnijih merila i kriterija koji ¢e utvrdivati i garantovati adekvatne
vrednosti postavljenih odnosa za undedéa. Procenjivacki (bolje je &ak nazvati
— merni) metodi koji se primenjuju moraju biti $to pouzdaniji, tako da svaki
Clan kolektiva bude siguran da dobijeni rezultati nisu odraz subjektivnih
ccena ved optimalno moguée objektivnih merila.

U uslovima nadeg samoupravljanja, kada svaki radnik ulestvuje u or-
ganizaciji sopstvenog rada, a tako isto i u raspodeli ostvarenog dohotka, mora
se odbaciti, odnosno potpuno eliminisati koriS¢enje uopstenih procenjivad-
kih ocena. Treba primeniti takvu tehniku procenjivanja koja ée, kroz una-
pred utvrdene i od kolektiva prihvacene kriterije 1 definicije garantovati
realne odnose za ude$ée u raspodeli li*nih dohodaka i koji de biti odraz
ne samo politike raspodele veé i politike kadrova koju radna zajednica vodi
u odredenom periodu. U izradi ovakvih metoda ostvaruju se znafajni rezul-
tati, Iskristalisava se i sve vige ostvaruje izraZena te¥nja da kao osnovni kri-
terij za utvrdivanje intenzitela pojedinih zahteva u okviru procene bude
sloZenost posla. Praksa prihvata ovaj metod i u zadnje vreme analitidka
procena radnih mesta vraca u ranijim uslovima izgubljeno poverenje i dobija
svoj znacaj. Ponovo se uvode metodi procenjivanja uz kori¥éenje i oslanjanje
na procenjivatkom mernom instrumentu grupama poslova, koje izraZavaju
sloZenost rada na radnim mestima, Moglo bi se redi da se ustvari primenju-
je procenjivanje poslova i to putem prethodnog grupisanja u odgovarajuce
grupe koje se potom koriste u okviru sistema analiticke procene radnih
mesta za utvrdivanje intenziteta radnih zahteva. Slo¥enost rada postaje u
tom slu¢aju jedan od osnovnih kriterija koji se primenjuju u odgovarajuéim
zahtevima analiti€ke procene i na osnovu kojih se utvrduje intenzitet poje-
dinih zahteva, odnosno vrednost radnog mesta,

Pri konid¢enju grupa poslova kao procenjivatko mernog instrumenta,
osnovne postavke, metodi i tehnike sistema analititke procene se ne menja-
ju. Analiti¢ka procena sa grupama zahteva (stru¢nost, odgovornost, napori
1 uslovi rada), potrebnim zahtevima u okviru grupa zahteva, stepenima, pro-
gresijama i ponderacijom — ostaje. Grupa poslova, u okviru sistema procenc
se koristi, kao 3to je redeno, kao osnova instrumenta procenjivanja koji utvr-
duje intenzitet pojedinih radnih zahteva (praksa, odgovornost za posao, umni
napori, itd.). '

2. OSNOVNE POSTAVKE ZA PRIMENU GRUPA POSLOVA

Releno je da startni iznos odnosno vrednost radnog mesta zavisi od
posla koji radnik obavlja, To proizilazi iz definicije radnog mesta, po kojoj
radno mesto predstavlja delokrug rada jednog ili vise izvrdilaca koji obav-
ljaju odredene poslove,

.Polazi se od relacije radno mesto — posao a ne od relacije radno mesto
— Covek ili radno mesto — kvalifikacija, koje su primenjivane ranije, a koje
su u danadnjim uslovima nepouzdane i ne garantuju neophodnu objektivnost
1 potrebne diferencijacije. Pretpostavka je da se na radnom mestu na bazi
tehnologije obrade materijala i tehnologije obrade informacija u procesu pro-
izvodnje 1 poslovanja pokazuju i potvrduju razlike izmedu prostog i sloZe-
- nog ili multiplikovanog (kvalifikovanog) rada. Stoga je opravdano davanje
primarnog znacaja sloZenosti rada kao instrumenta za diferenciranje.

Za izvrienje odredenog posla na radnom mestu trafi se: potreban ste-
pen struénih obrazovanosti, poznavanje radnih postupaka, struéno kori¥éenje
sredstava za rad i poznavanje organizacije rada.
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SloZenost rada u direktnoj je zavisnosti od struénosti, koja podrazu-
meva i obuhvata teoretska znanja — opdta i struéna — 1 grgktiéng znanja,
iz Cega proizilazi i postavka da od sloZenosti posla zavisi 1 infenzitet poje-
dinih zahteva analiti¢ke procene radnih mesta, kao na primer:

— sloZeni poslovi traZe vedu strufnost odnosno visi stepen teoretskih
i prakti¢nih znanja; o i '

— jednostavni poslovi zahlevaju manju praksu u struci ili zanimanju
od sloZenog rada; 3 o

— prost rad traZi manji stepen odgovornosti nego $to traZi obavljanje
sloZenih 1 komplikovanih poslova;

— izuzetno sloZeni, kreatorski poslovi zahtevaju \'ec'e‘un}-ne. napqrfi, oEJ-
nosno_vedu potrebu za razmiljanjem, akliviranjem pamdcenja i koriscenja
inventivnosti 4 inteligencije nego pri obavljanju prostog rada itd.

Jz ovoga proizilazi i znadaj utvrdivanja $to realnije diferencijacije rada
od prostog do sloZenog, putem grupa poslova u_okviru .struEng' spreme —-
kvalifikacije, odnosno 1 svakog zanimanja. Dosadainja dlferencu_acua, }ima
se u nadim uslovima uglavnom vr§ila putem etvorostepene radmékos_luzbe-
ni¢ke strukture kvalifikacija, pokazala se nedovoljna i 2astarela. Ova dlfere_:‘:_a.-
cijacija se vr3i na sledeéi natin: kod radnika — nekyahfgkovam, po]‘u‘k-\{ahn-
kovani, kvalifikovani i visokokvalifikovani, i kod sluzbe_mk_a — pomocni slx}-
Zbenici, niZa struéna sprema, srednja siruéna sprema i viSa i visoka strué-
na sprema.

Ovaj sistem u na$im uslovima je davno prevazjden_ i sve \".i§e za praksu
neprimenljiv i neprihvatljiv. To je razumljiva -poslech‘ca mdustru_skog_ragvo;a
nade privrede, neophodnosti napuitanja zanatskog sistema strucno_stl (seg_rt—
-kalfa-majstor) i sve vece podele rada koja zahteva ne samo vecu diferencija-
ciju i nova zanimanja ve¢ i sasvim nov profil kadrova — uZe specijalnosti za
razlidite operacije i procese proizvodnje. :

Mnoge privredne organizacije -— narolito one koje su 1‘azyijene u or-
ganizaciono-ekonomskom smisly, a posebno u proxzvodno-t?k_mol?sk_om —_ do:
sta su radile na stvaranju svojih sopstvenih sistema kyvalifikacionih stepeni
strudnostl povecavajudi broj istih, (U praksi on je raz}ic“:it 7, 9, 11 ili vise).
U sprovodenju prednjeg nailazilo se na ozbilJn_e_ te§l.coce, ne samo .zbovg na-
vika i uhodanosti postojece etvorostepene k\'ah[}lv(acxc')ne svtruk.hure i teskoca
zbog nepodudarnosti i nejednakosti izmedu radnitke i sluZbenitke strukture
ved i zbog neuskladenog sistema Skolovanja za odredene profile i davanja
primarnog znaéaja formalnoj kvaliflkacul,.I.pa]‘\", ovaj ra£1 Je od posebnog
znadaja narofito za stvaranje stvarne kvalifikcije i pokuSaja da se koriste
kao instrument za pladanje rada. .

" Iznosedi ove pokudaje, odnosno tendenciju za daljevraéél_anjenj:e i pro-
Sirenje dosadadnje kvalifikacione strukture jasno se odx:azava.a neminovnost
potrebe za vecom diferencijacijorn rada na osnovu sloZenosti posla koji se
obavlja na radnim mestima u okviru sadasnjih kvalifikacija, odnosno strucne
spreme. . .

Za utvrdivanje grupa poslova postoje konkretni metodi koji kroz razne
tehnike sluZe za utvrdivanje sloZenosti rada, Osnova leZi u .t§}1no[og131 ior-
ganizaciji rada, tako da grupe poslova ne samo proizlaze veé se i uklapaj}l
i dinamiéno menjaju u zavisnosti od tehnologije kao dru$tvene delatnosti.

Grupisanje poslova u grupe se sprovedi u gkv-irg postojecih Skolskih
(stru¢nih) kvalifikacija, s tim da se diferenciranje vrsi u okvn'u. i uz pri-
menu slededih procenjivadkih pojmova:

— jednostavni poslovi, :
— sloZeni poslovi,

— najsloZeniji poslovi, 1

— izuzetno sloZeni i1 znafajni poslovi,
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Ovaj metod se primenjuje i za mtvrdivanje sloZenosti rada i za intelek-
tualne poslove samo ne u okviru pojedinih sluZbenickih zanimanja, ve¢ na
osx}ovul Skolske spreme. Iznedemo definicije grupa poslova koji.se u praksi
veé nalaze:

Grupa poslova Definicija
! 2
I — Prosti fizicki poslovi za koje je potrebno samo osnovno uvo-

denje u posao.

II — Pomoéni kancelarijsko-administrativni poslovi keoji se rade na

osnovu preciznih uputstava pod nadzorom a za koje se traii
osnovna pismenost,

I — Kancelarijsko-administrativni, racunovodstveni, statisti¢ki, ar-
hivski i sli¢ni poslovi koji se obavljaju na osnovu usmenih i
pismenih naloga uz primenu unapred odredenih postupaka i
sredstava za rad, a koji traZe nepotpunu srednju Zkolu sa
odgovarajudim kursom ili kradim osposobljavanjem kroz
praksu. :

IV — Poslovi na radnim mestima gde se primenjuju poznate i raz-
radene jednostavne i uhodane metode i tehnike radnih postu-
paka za koje je potrebno srednje strucno obrazovanje i po-
znavanje organizacije rada. Posao. se refava na jedinstven i
uhodan nadin na osnovu opS$teg pismenog ili usmenog uput-
stva uz povremenu ili stalnu kontrolu pretpostavljenog.

v — Poslovi na radnim mestima gde se traZi razrada postupaka
_ postojece organizacije i tehnike rada za koje je potrebno sred-
nje stru¢no obrazovanje, poznavanje osnovne organizacije ra-
da i osnovnih srodnih strué¢nih poslova. Posao se reSava samo-
. stalno na bazi vlastitog iskustva uz mogucénost vedeg broja
redenja. Kod vedih problema gde se traZe kompleksnija rele-
nja ‘pomaZe pretpostavljeni. :

VI — Poslovi na radnim mestima gde se obavljaju srodni poslovi
’ koji se ne mogu obaviti uz primenu razliéitih metoda.i teh-
nike rada, sprovodenjem postojeéih. refenja, postupaka i or-

ganizacije. Posao traZi samostalnost, dobro poznavanje priro-

de poslovanja jer se datim refenjima deluje na rad radnih

mesta prethodnih grupa poslova u okviru svoje organizacione

jedinice. Potrebna su teoretska znanja srednjili struénih i vi-

gih %kola, kao i &ire poznavanje osnovaih i srodnih poslova.
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VII — Poslovi na radnim mestima gde se obavlja §i1’:i.]-§mg srodnih.
poslova iz odredene oblasti uz primenu raz]xc“:n.:lh" 'metgda_ i
tehnike rada u cilju sprovodenja i g_nahze posiOJem.h re$enja,
postupaka i organizacije. Posao trazi samostalnost 1 poznava-
nje prirode poslovanja, posto se datim refenjima deluje na
refenje prethodnih grupa poslova u okviru svoje 1 drugih
radnih jedinica.

VIII — Poslovi na radnim mestima gde se obavijaju razr?o\'rsnivi slo-
eni poslovi iz odredene gblasti na bazi poznatih naucnih i
strugénih costignuéa uz primenu razli¢itih metoda: i te_hmkc
rada u cilju redavanja sloZenih zadataka uz usavrSavanje po-
stojedil redenja, postupaka i organizacije kao 1 primene no-
vih reenja. Posao traZi veliku samostalnost u uocavanju od-
govarajuéih pojava i kretanja, kao {Vehko‘lskustvo i pozna-
vanje prirode poslovanja. Data redenja deluju na pc_)slove, od-
nosno rad radnih mesta u vide organizacionih jedinica.

X — Poslovi na radnim mestima gde se obavljaju vrlo razliéiti_i
vrlo sloZeni poslovi iz odredene oblasti na osnovu poznavanja
nauénih i tehnidkih dostignuéa u toj i srodnim oblastima.
Rad se obavlja na osnovu kompleksnog §agleda\:anja_ .prqb'le—
matike u cilju iznalaZenja novih resenja i moguénostl prime-
ne novih nauénih i tehnitkih dostignuca u tehnolqggl__prplz-
vodnje i tehnologiji komunikacija. Posao zahteva inicijativy,
snalailjvost 1 inventivnost, visoku st}'uépu spremu i veliku
spremnost odndsno praksu jer data resenja deluju na poslova-

nje velikih organizacionih jedinica i radne organizacije u celini.

Treba napomenuti da se u okviru ovog metoda _pojavlj—uje i_ tendencija
2za izradu jedinstvenih grupa poslova za manuelni { intelektualni rad. Prin-
cip je u nalelu isti, samo se u okviru utvrdenih grupa odreduju odvojeno
definicije za poslove radnika a posebno za poslove sluzbenika, }?roblem se
pojavljuje pri uporedivanju sloZenosti rada s obzirom na razlicitu tehnovlo-
giju, a naroéito pri uvklapanju raznovrsnih poslova 11 okviru stepena strucne

ép;eme, odnosno kvalifikacije.

3.3. Metod rangiranja (uporedivanja) poslova

Metod se pojavljuje i primenjuje v_rlo testo, ~n_ar06itc‘). u ma_njim rad-
nim organizacijama i to posebno 1, pmedme_xéno; proizvodnji. .Suétl_na mu je
ito se prethodno nabroje svi poslovi u okviru o'dre@enog zanimanja, potom
se uporeduju, grupifu u odredene grupe, vodedi raéuna o strucnoj spremi.
Slabost metoda je da se grupe odreduju po sporazumu — konvenciji d po-
stoji moguénost devijacija, koja se (_)draiava u »I}adtivavanju« sloZenosti ra-
da. Ovaj problem se donekle umanjuje ako se \v’f)dl ratuna © uklapanju grupa
poslova u okviru kvalifikacija jer se na taj nafin onemogucavaju vede defor-
macije. .. L

Radi uvida izneéemo nekoliko prakti¢nih primera grupisanja poslova
po ovom metodu:

I
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4. KORISCENJE GRUPA POSLOVA ZA UTVRDIVANJE INTENZITETA ZAH-
TEVA ANALITICKE PROCENE RADNIH MESTA

Utvrdivanje intenziteta pojedinih zahteva u sistemu analiti€ke pro-
cene radnih mesta uglavnom se sastojalo u te§kodi utvrdivanja $to realnijih
definicija svakog stepena, koje bi 3fo je mogude manje bilo podloZno subjek-
tivnim tumadenjima. Sam sistem procenjivanja, jer se ne sluZi mepnim
instrumentima, zavisi uglavnom od pravilno izabranih i postavijenih defini-
oija radnih zahteva i stepena da bi se putem analize poslova odredio njihov
intenzitet, odnosno utvrdila vrednost radnog mesta. Definicije pojedinih ste-
peni su dosada ¢esto bile uopétene, neprecizne i samim tim ni rezultati nisu
kolektivu davali potrebnu sigurnost o realnoj vrednosti radnog mesta, Pored
toga, utvrdivanje intenziteta zahteva, pri analizi, vr3eno je putem komisije
(uglavnom sastavljene od dobronamernih i kvalitetnih ljudi) formiranih »obi-
¢no« po predstavnidkom sistemu i razumljivo da su sastanci i diskusije na
istim ‘bile dugagke i nekonstruktivne, kojima je bio obiéno krajnji cilj odre-
diti koji je posao vafan ili manje vaZan.

Redenja su bila odraz »snage« pojedinca ili grupa, formalnih ili nefor-
malnih, a ne stvarne vrednosti radnih mesta koja treba da su rezultat strué
nog rada na bazi nauénih metoda i tehnika. Stoga je razumljivo Sto se pod
takvim mslovima gubilo poverenje u sistem analitiCke procene, koja svojom
objektivno$éu i pouzdanoddu treba da utvrdi realne »startove« i stvori do-
bre meduljudske odnose, a ne da se stvaraju ozbiljni problemi i nezadovolj-
stvo u kolektivima,

To je potpuno razumljivo i ako se proanaliziraju definicije pojedinih
stepeni, koji se upotrebljavaju, na primer u okviru zahteva odgovornost za
posao:

Stepen Definicija

1. Neznatna odgovornost ]
Posao je jednostavan i vrSi se na osnovu op$teg usmenog ili pi-
smenog uputsiva,

2. Mala odgovornost
UveZbani istovrsni poslovi uz povremenu pomodé starijeg radnika,
Poslovi se vrde na osnovu usmenog ili pismenog naloga.

3. Srednja odgovornost
Posao se obavlja samostalno i vr¥i se na osnovu pismenog na-
loga 1 vlastitog iskustva. Zadatak se izvr3ava na uhodan i utvrden
nadin.

4, Velika odgovornost

’ Raznovrsni poslovi. Zadatak se refava na viSe nacina na osnovu

vlastitog iskustva. Samostalno se refavaju specijalni zadaci.

5. Vrlo velika odgovornost

Velika samostalnost u refavanju zadataka, Zahteva se inicijativa,
snalaZzljivost i inventivnost.

Odmah se da zapaziti da su definicije nedovoljne i omogucavaju
proizvoljna tumadenja. Narogito, ako bi se primenili i medustepeni, kriteriji
komisije postade jo§ neujednaleniji i nesigurniji,

Stoga se u poslednje vreme u praksi sve vige, kao instrument procenji-
vanja, upotrebljavaju i grupe poslova (unapred utvrdene na osnovu navede-
nih metoda) koje shiZe ili kao kriterij intenziteta pojedinih zahteva ili kao
pomocéno- sredstvo za dopunu definicije kriterija, naro&ito u okviru zahteva
gde je sloZenost posla primarna pri utvrdivanju intenziteta, )

Znadi, grupe poslova, unapred utvrdene 1 od kolektiva prihvacene, po-
staju procenjivacki -odnosno merni instrument, kojim se u okviru sistema
analiticke procene utvrduje intenzitet pojedinih zahteva, odnosno utvrduje
»wrednost« radnog mesta. Ova vrednost u sustini znadi i iskazuje kvalitetne
razlike izmedu raznovrsnih poslova na radnim mestima i ona je odraz poli-

~
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tike raspodele i politike kadrova koju vodi radna organizacija u odredenom
vremenskom periodu. Iz ovoga dalje proizilazi da se utvrduju odnosi izmedu
raznih poslova, koje izvriioc: cbavljaju na radnim mestima za jedinicu meic
rada, odnosno pokazuje koliko je rud na jednom raduom mestu vredniiji i
znacajniji od rada na drugim radnim mestima po kriterijima radne orga-
nizacije.

4.1. Koriidenje grupa poslova 1 okvizu Zahifeva »odgovornost za posada

Iznet je primer neadekvatnosti kriterija u okviru klasiénogz metoda pro-
cenjivanja u zahtevu odgovornosti za posao. Stoga ¢emo u okviru ovog zah-
teva (utoliko pre s$to se javlja u gotovo svim sistemima analiti¢ke procene)
dati primer kako se koristi sloZenost rada, utvrdena putem grupa poslova
za odredivanje intenziicta zahteva,

Pretpostavka je da su grupe poslova unapred utvrdene i od kolektiva
prihvacene kao i da se uklapaju u postojedi sistem struénih kvalifikacija.
SloZenost rada izraZena kroz grupe poslova je primamma pri utvrdivanju in-
tenziteta pojedinibh zahteva i predstavlja u stvari kriterije pojedinih stepeni
ovog zahteva.

Utvrdivanje inienzitela pojedinih stepeni (i u slu¢aju da prihvatimo
i klasi¢ne kriterije ovog zahteva) vréi se na osnovu sledede:

Tabela za utvrdivanje inlenzitela zahiteva zodgovornost za posao«

Stepeni : I
S 1 Jy2 ) 2 (2/3] 3 134! 4 (45| 5
Kvalifikacije T H | l
Osnovna $kola ] ! | I
Nepotpuna gimnazija ] A |
Nepotpuna gimnazija 0
sa kursom
18rednja struéna sprema
— potpuna gimnazija O i_a
— srednja ekon. $kola _ C] A O 1<>
— sred. tehn. Zkola Ol A | O |<>
Vifa $kolska sprema O A | O |<>
Visoka Skolska sprema 0 A QO | <>
NK 1
Radnici u veliko- ~ pK I | 1
ffgﬁg%l prf’ KV 1V [V, VI
. VK LONTI S
NK 1 T
Ra_chéi_cig . PK- I | I
poledioatnol gy 7.5
VK - Yoy IX
0o — jédnostavni poslovi
A — slozeni poslovi
O — najslozeniji poslovi
<> — izuzetno sloZeni i vrlo znadajni poslovi .

(Ovaj stepen se moZe dati samo u izuzetnim
slufajevima uz posebno.obrazloZenje.)
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Razmatranjem tabele vidi se da je post:
povezanosti sa sloZenodcu rada, 1 to najjednost
laze se u najniZem stepenu inlenziteta, dok st
struénosti, nalaze u najvecem stepenu. Zauim, }
odredene kadrovske politile i politike raspode
primer, jasno je izraZena:

— stimulacija radnika u pojedinalnoj I

nike serijske proizvodnje (u okviru i
poslova), podto su u pitanju profili za:
se traii veda strudnost s obzirom na
senost rada i gde se problemi posl
stimulacija u navedenom prineru pl
nik radnika; o
— diferenciranje u okviru 's.rednje_uskol
znafaja poslovima srednje lehmcvlge i
je vedi stepen intenziteta, sto znac d:
niji i sloZeniji s obzirom na prirodu
— mogucénost uporedivanja manuelnog
nje odgovarajuceg znacaja, u okviru
gorijama koje, 5 obzirom nz tehnol
formacija, preuzimaju poslm!no‘veh]

Tzneta tabela pokazala je samo nalelne
svake radne organizacije treba da madu odj
tenzitetu postavljanja grupe poslova pojedin
ima i dalje diferenciranje do zanimanja. U sl
dinih zamimanja zbog deficitarnosti (npr. a
itd.) ista se moZe izvrditi na slican ili istovet
mulacija radnika u pojedinaénoj proizvodniji
nje struéne spreme.

4.2. Koriséenje grupa poslova u okvir

Grupe poslova, kao instrument za wtvl
koristi 1 u okviru zahteva »umni napors, Jer
od sloZenosti i raznovrsnosti poslova, radnil
dataka Kkoriste i uputstava i pomo¢i koje 1zvr:
a to su i elementl koji u prethodnom postu
poslova. L

Prethodno ¢emo proanalizirati ve¢ uh
zahteva:

Stepen DEFINIC
1 2
1. Neznatan umni napor

Kori¥¢enje umnih sposobnosti na
dacima male sloZenosti 1 potpunc
2, Mali wwmni napor
Kori%¢enje wnnih sposobnosti ne
dacima razli¢ite sloZenosli gde je
3. Srednji wnni napor
Kori3éenje umnih sposobnesti n.
zadaci raznovrsni i sloZeni i gde
stva i upotrebu vlastitog jskustv
4, Veliki umni napor .
Korigcenje umnih _sposobnosti mi
dacima velike sloZenosti i gde s
uputstva i vlastitog iskustva
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5. Vrlo veliki wonni napoyi
Koriééenje umnih sposobnosti na radnim mestima sa radnim za-
dacima vrle velike sloZenosti i raznovrsnosti koji se izvravaju
na osnovu opitih smernica uz samosialno pronalaZenje metoda
i refenja

Utvrdivanje intenziteia putem navedenih ili sliénih definicija je nesi-
gurno i podlozno subjekiivninm ocenama i devijacijama. Stoga postoje poku-
Saji da se ovaj zahtev putem dvoulaznih tabela vele sa zahievom teoretskih
znanja, ali iako se na taj radin donekle umanjuje proizvoljnost tumadenia,
krajnja refenja su te§ko prihvatljiva. Razlog leZi u ranije iznetim malim
moguénostima diferencijacije u okviru €etvorostepene kvalifikacione strik-
ture. Pored toga, vezivanje za formalnu kvalifikaciju, u nagim wvslovima, kada
u istih imamo vrlo velike razlike u stvarnoj strucnesti (primer VKR sa pri-
znatom kvalifikacijom; VKR putem obudavanja i ispita; i VKR sa majstor-
skom &kolom) dovodi do nerealnih rezultata a samim tim i do opravdanog
nezadovoljstva.

Za pravilno koriscenje grupa poslova u ovom zahtevu, 1 u ovom slu-
¢aju, neophodno je da se u ranijem postupku grupe utvrde. Uklapanje istih
u okviru ovog zahteva je vrlo jednostavno i bazira na logiénim postavkama,
s tim §to se mora voditi racuna o politici raspodele i politici kadrova. Samo
utvrdivanje intenziteta vrsi se putem sledede:

Tabele za utvrdivanje intenziletq zahteva »umni rade

|~ Stepeni B
: \ 1|2 | 2 |23 3 |34 4 |45 3
Kwvalifikacije - i
Osnovna skola ]
Nepotpuna gimnazija O a
Nepotpuna gimnazija
sa kursom 0 &
— potpuna gimnazija O | A @]
— srednja ekon. skoia O[A | O
— sred. tehn. $kola 10| A ¢ <>
Vi%a $kolska sprema O A |0 |<>
Visoka £kolska sprema O] A | O |<>
' — NK | I
Raidli:ici u — PK I I
velikoserijskoj
P-roiz%odﬁj? o kv v, v vl
— VK VIL VIl IX
— NK | I ]

Radndi,ci 1 —PK | I |1
pojedinacnoj
proizvodnji — KV IV, V| VI i
, _ VK VIE |vin, 1% I

O — jednostavni poslovi

A — sloZeni poslovi

O - najsloZeniji poslovi

<> — izuzetno sloZeni i vrlo znadajni poslovi

(Ovaj stepen se moZe dati samo u izuzetnim
slufajevima uz posebno obrazloZenje.)
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Razmatranjem prednje tabele vidi se opravdanost i logi¢nost postavke
da se intenzitet angazovanja umnih i intelektualnih sposobnosti utvrduje pu-
tem slo¥enosti rada odnosno putem grupe poslova. Treba napomenuti da je
i ova tabela rezultat potrebe politike raspodele i politike kadrova radne or-
ganizacije.

4.3. Koridéenje grupa posiova i okviru zahteva prakse

Zahtev prakse, koji se nalazi v svim sisternima ang&liti&ke procene, obu-
hvata znanja koja s¢ stiéu pesle weoretskog obucavanja putgn praktiﬁnog
rada na poslovima odredene struke i zanimanja, koje obezbcc’ruje pormalno i
uspeino postizanje véinka i kvaliteia. Kao merilo intenziteta uzima se po-
trebno vreme za sticanje potrebnog iskustva (prakse). Dacemo jedan pri-
mer definicije ovog zahteva:

Stepen i Definicija
1 Prz;ktiéan rad do jednog meseca
172 Praktitan rad od 1—6 meseci
2 Prakti¢an rad od 6 meseci do 1 god.

2/3 Prakti¢an rad od 12 godine

3 Praktian rad od 2—4 godine

3/4 Praktiéan rad od 4—6 godina

4 Praktian rad od 6—8 godina

4/5 Praktitan rad od 8—10 godina

5 Prakti¢an rad preko 10 godina

Odmah se uodava da su kriteriji, iako izgleda jasni, podloZni razliditim
i proizvoljmim tumadenjima. Cinjenica da je sticanje prakse u zavisnosti od
individualnih sposobnosti i sklonosti pojedinaca pokazuje ozbiljnost ovog kri-
terija i potrebu za realnim definicijama, Pored toga poznato je da ovaj kri-
terij donosi i znatnu koliinu bodova radi éega se vrie razni pritisci i $ ob-
zirom da tumafenje kriterija nije vrecizno, dolazilo je do mneobjektivmosti i
nezadovoljstva, ‘ X
' Polazedi od postavke da je du¥ina osposobljavanja za pojedine poslove
1 zavisnosti od sloZenosti rada, proizilazi i moguénost koridcenja grupa po-
slova u okviru i ovog zahteva. Znefi, prilaz je isti, unapred utvrdene grupe
poslova koriste se za utvrdivanje intenziteta pojedinih stepena u okviru ovog
zahteva:
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—— Stepen | ; i
— ;1|12,9'2'3'3!3;4|4|4,f5!5i
Struéna sprema el - i : ! | ’ : I
Osnovna &kola O | . ’ ! ! ! i
Nepotpuna S8 . | I !
iNepotpuna SS O | P
‘sa kursom i =
Potpuna
gimnazija
SES an i
STS 1 i
Visa P
Visoka C R
MER 1 . i N = L
Ra_dl?ji_ci u PER | i1, 111 ; i i
pojedinacno) - | ¢ VLY TR i
proizvodniji KWVR ! v Vvl i | ;
VER ||| vIL v x|
NKR I [ ' 3
Radnici u PKR 11, 111 |
serijskoj B - [
proizvednji EVR W, v VI |
VKR VID v x|
Simboli:

(0 — jednostavni poslovi
A — sloZeni poslovi
O — najsloZeniji poslovi
<> — rosebno — izuzetno najsloZeniji poslovi

(Ovaj stepen se moze dati u izuzetnom sludaju
uz posebno obrazloZenje.)

Kao ito se vidi raspored grupa poslova odgovara i logi®noj postavci
da je potrebno vreme za osposobljavanje u korelaciji sa sloZenodéu rada, od-
nosno ukoliko je rad sloZeniji potrebno je duZe osposobljavanje i obrnuto.

Uporedivanjem datog primera klasi¢nih definicija, odnosno sa datim
vremenima za osposobljavanje u okviru pojedinih stepeni sa tabelom gde
se intenzitet iitvrduje putem sloZenosti rada — grupama poslova, pokazuje
realnost ove tabele. Takode s& u okviru tabele vidi mognénost postavljanja
stimulacije pojedinih kategorija u zavisnosti od prirode poslovanja radne
organizacije i njene politike raspodele i politike kadrova. Treba napomenuti
da je ova tabela, s obzirom na zavisnost od propisane tehnologije i sredstava
rada, samo orijentaciona. To znali da je ona ‘osnova za utvrdivanje duZine
polrebne prakse, ali da moZe biti specifitnih sluéajeva da se na nekim me-
stima pojavi potreba za vedim ili manjim intenzitetom. U tom sludaju ta
odstupanja se moraju cbrazloZiti. .

Prednost utvrdivanja intenziteta pojedinih zahteva na-osmovu grupa
poslova u odnosu na klasiéne metode je nerumnjiva. Ona je dovoljno doka-
zana praksom kao i iznetim primerima i nesumnjivo znaci kvalitetniji prilaz
re$enju ovog problema. ]

Grupe poslova su unapred utvrdene, po jedinstvenim metodama i teh-
‘nikama, stavljene su kolektivu na diskusiju, primedbe su razmatrane, defini-
tivno odredene i prihvadene od kolektiva. Svi poslovi, u okviru odredene kva-
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lifikacije ili zanimanja, jednake sloZenosti nalaze se u istom _stepenu. 1z
toga proizilazi da izvriilac ne moZe zahtevati veci stepen radi dobjjanja ve-
¢eg broja bodova, nego moZe diskutovati o sloZenosti posla koji radi i trlaz_m
da posao bude stavljen u pripadajucu grupu. Normalno je da je takva disku-
sija sasvim prihvatljiva i korisna, jer se govorli o poslu a lako se da prokon-
trolisati opravdanost ili neopravdanost zahteva putem navedenih metoda za
utvrdivanje grupa poslova u okviru zanimanja. Time ce biti povraceno izgu-
bljeno poverenje u analiti¢ku procenu kao _metod SaVIEMene organizacije
rada. Pored toga, obezbeduje se njegova primena u nasim socijalistickim
uslovima, jer omoguéava izradu sistema analiti¢ke procene koji ima sledece
karakteristike.
— da je specifidan, da odgovara uslovina organizacionog, tehnoloskog
i ekonomskog nivoa radne organizacijé; e ey
— da je demokratian, da obezbzduje aktivno ulesce svih élanova ko
lektiva u donoSenju i primeni sistema; ) )
— da ghezbeduje primenu socijalistickog principa raspodele prema ra-
du na osnovu ostvarenog dohotka; .
— da je jedinstven, odnosno da procenjuje intelektualni 1 manuelm
rad; B . -
— da je jednostavan, razumljiv i pristupaéan $irim slo;evm!a kolekt_wa;
— da se kriteriji merenja vrednosti baziraju na sloZenosti posla i da
garantuju objektivnost rezultata — odnosa.

Takav sistem, gde grupe poslova kao merni instrument imaju primarni
karakter i koji se koristi za utvrdivanje intenziteta u vecint zahteva garantuje

realnije odnose, lakde sprovodenje procene, kao i sigurnost radnika o objek-
tivnosti procene.

Jugoslovenski institut za Stevan JOVICIC
ekonomska istraiivaija,
Beograd




