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NEKI PROBLEMI PRIPRE_ME PODATAKA

Prilikom obrade nekog konkretnog problema metodama -operacionih
istrazivanja javlja se potreba prikupljanja statistitkih podataka (istorija .
pojave koja se posmatra). RaspoloZivi statisti¢ki materijal u preduzedima
~najéeSc¢e nije prilagoden zahtevima savremene teorije pojedinih disciplina

operacionih istraZivanja. Pre direktne primene odredene metode neophodno
je izvr$iti preliminarnu klasifikaciju raspoloZivog materijala kako bi se
lakSe pristupilo izboru odgovarajudih modela iz postojede teorije.

Kako je ovaj rad namenjen specijalnoj oblasti Operacionih istraZiva-
nja — teoriji zaliha, klasifikacija koja se predlaZe odnosi se prvenstveno
na tu oblast problema. .

ReSavanju konkretnih zadataka metodama matematitke teorije zaliha
najéesée je cilj minimalizacija ukupnih troS$kova zaliha. Da bi se taj cilj
postigao formira se matematifki model (ili baterija modela) iz koga se ma-

. temati¢kim manipulacijama dobijaju optimalne veli¢ine usmerljivih varijabli.

Opsti oblik modela zaliha je

T'=1Tp + To + Td")

gde T predstavlja ukupne troSkove drZanja zaliha a Tp — troSak porudiva-
nja, To — trosak odrZavanja zaliha i Td — troak nezadovoljene traZnje (tro-
Zak deficita u zalihama)?). Ove kategorije tro¥kova nisu medu sobom neza-
visne ved su najée$de u obrnuto-proporcionalnoj vezi tj. povedavanje jednih
uti¢e na smanjivanje drugih. Ta zadnja &injenica i omogudava razvijanje &i-
tave analiticke procedure za minimalizaciju ukupnih troskova (7°). Usmer-
ljive varijable u gornjem modelu su tro$kovi Tp, To i Td. Manipulisanje
veli¢inama ovih tro$kova prilikom donoSenja konkretnih odluka u sistemu
zaliha tehniCki je teSko izvodljivo pa se zbog toga pribegava dekompoziciji
tih troSkova na izvestan broj varijabli koje prostije opisuju stanje u siste-
mu zaliha. Dimenzije tih varijabli su vreme i koli¢ina materijala koji se drii
na zalihama. Posle tih dekompozicija problem optimalnih veli¢ina troskova iz
modela svodi se na odredivanje trenutka porudivanja i velidine porudzbine.
Zadnje dve veli¢ine predstavljaju usmerljive varijable proste strukture bli-
ske za operisanje Sirokom krugu kadra unutar radne organizacije. Kon-
kretni oblik modela koji eksplicitno pokazuje veze izmedu ovih varijabli
zavisi od. eksternih varijabli (neusmerljivih) kao 3to su traZnja za odrede-
nim materijalom i vreme ispunjenja porudZzbines)

Za formiranje pogodnog matemati¢kog modela neophodne su odre-
dene informacije o bitnim parametrima iz sistema upravljanja zalihama.
1zvori tih informacija su mnogobrojni i uglavnom ih nije mogude sve kori-
stiti. Cesto su tro¥kovi i utro$eno vreme za kori$éenje tih izvora toliko veliki
da je pogodnije iéi na apkrosimacije modela i optimalnih veli¢ina usmerlji-
vih varijabli nego se striktno pridrZavati teorijskog plana koji dovodi do
»idealnoge optimuma. $to je stepen tacCnosti i adekvatne obrade »sirovih«
statisti¢kih podataka visi, utoliko je mogude, uz relativno niske troskove ko-

1) E, Naddor, Inventory sistems, John Wiley and Somns. 1966.

2} Pod trodkom nezadovoljene trainje podrazurpeva se ukupni trofak koji se javlja usled
deficita u traZenom materijalu. ]

3) Vreme koje protekne od trenutka pisanja porudZbenice do wrenukta kada materijal
stigne na skladiste.



NEKI PROBLEMI PRIPREME PODATAKA ‘ 99

rigéeﬁjé:ﬁdodatnih izvora informacija, dobiti reSenja bliska »idealnome« opti-
umu. U praksi naSih radnih organizacija obrada podataka &esto ne zado:
vol_]ava potrebe modela zaltha. Za prikupljanje neophodnih informacija u
¥ rincipit su. moguda dva prilaza. Potrebno je napraviti jedan globalni upit-
¢ nik:gde"bi pitanja bila tako formulisana da za svaki konkretni materijal daJu
Fiaénu_ lokdciju u pogledu izbora odgovarajuceg matematitkog modela. Drugi
’pms'tup problemu predvida prethodnu grubu klasifikaciju izvrenu na ne:
obradenom statistiCkom materijalu. Zatim se formira upitnik kojim se te:
stira ‘ta¢nost ufinjene klasifikacije sa pitanjima ¢iji- odgovori daju informa-
cqe potrebne za odredivanje parametara iz modela.

Zamsno od aspekta sa koga se posmatra postavljeni problem, klasifi-
Lagge se mogu izvrsiti na razne nadine.

‘Ovde se prezentira jedan pokufaj logidko-tehni¢ke klasifikacije stati-
sti€kog materijala. Na osnovu ove klasifikacije materijal se razvrstava tako
da se olak$a nalaZenje onih modela iz liste postojeéih koji najadekvatnije
odcrovaraJu realr10] situaciji?) Prilikom posmatranja konkretnog statisti¢kog
maten_]ala jasno su razdvojene tri grupe:

7 1. Grupa materijala gde Je u zadnjem dovoljno dugom vremenskom
pemodu izostajala traznja,

’ .2. Grupa materijala gde je traZnja usledila neposredno posle stizanja
odredenog materijala na skladiSte 1

‘" 3. Grupa materijala gde se primeduje da su traZnja 1 pristizanje ma-
terijala na skladi§te nezavisni jedno od drugog.

Moguéa su delimiéna poklapanja grupa 1.1 3.; 2. i 3., no to se defava
kod relativno malog procenta ukupnog broja svih materijala.

Kod odredivanja 1. grupe stoji neprecizan termin »dovoljno dugi vre-
menski period«, Ovo stoga §to razne kategorije materijala (sirovine, gotovi
proizvodi, pomod¢ni materijali, rezervni delovi i sL.) po prirodi svoje funkci-
je zahtevaju razli¢ita tumadenja tog termina. Cak i u sludaju sasvim od-
redene kategorije taj termin ostaje neodreden i podlofan je subjektivnoj
proceni. '

U vezi 1. grupe neposredno se postavlja pitanje da 1i je taj matenJaJ
uopste potreban radnoj organizaciji. U slu¢aju da se konstatuje da je po-
treban, jasno je da traZnja za njim nije kontinuirana u vremenu. Sledede
pitanje koje se u tom sludaju postavlja jeste: kolike su maksimalne koli¢ine
potrebne za zadovoljenje e{{entualne traznjes) Sa ovim pitanjem u direktnoj
je vezi duZina vremena nabavke (tj. proizvodnje) materijala. Tehnicka Je
olakSica ako se uzme da je »dovofjno dugi vremenski period« iz definicije 1.
grupe uzet da bude duZi od najduZeg vremena nabavke. Dalja analiza ove
grupe zavisi od troska nezadovoljene trainje. Problem odredivanja tro¥ka
nezadovoljene traZnje veoma je sloZen, pa se u gruboj aproksimaciji opti-
malpog upravljanja sistemom zaliha u preduzedu moZe uzeti-da je taj tro-
$ak vrlo veliki i sistemom upravljati kao da deficit nije dozvoljen. Druga va-
rijanta se javlja kada je troSak nezadovoljene traZnje mali pa se njegovo
ucedée prilikom upravljanja moZe zanemariti. I u jednom i u drugom slu-
¢aju na pitanje o velidini tro¥ka nezadovoljene traZnje dovoljne su kvali-
tativne ocene bez ulaZenja u detalje preciznog odredivanja same veli¢ine tog

4) Uzefemo da svaku katcgon;u materijala imamo stokiranu na jednom mestu. Ova
pretpostavka je iskljuéivo tehni¢ke prirode.
5} Ovde uvodimo pretpostavku da medu materijalima nema nikakve interakcije.
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tro8ka. Upravljanje sistemom u tim uslovima moZe se naci u knjm I Ju
RyZikova Upravienie zapasami (Moskva, 1969).

Statisti¢ki podaci o potres$nji i stanju materijala na -skladi$tu navode

na pitanje da li se potreba za njima mozZe sa sigurno$éu predvideti. Odgovor
na to pitanje sluZi za identifikaciju 2: grupe. Na ovu grupu materijala mo-
guée je kao dovoljno dobru aproksimaciji primeniti deterministidke modéle
zaliha, Ovi modeli 'su najrazradeniji i analiti®¢ka izradunavanja su veoma
uproidena, Pored fundamentalnog pitanja za identifikovanje cele grupe, bitno
je jo¥ ustanoviti vreme nabavke, veli¢inu traZnje i tro¥ak nezadovoljene
traZnje. Ovde ostaje moguénost da vreme nabavke bude slufajna veliina.
Takvi sluéajevi komplikuju formiranje odgovarajudeg modela, ali ne pred-
stavljaju nepremostive prepreke. Modeli sa stohasti¢kim vremenom nabavke
jzlaze iz okvira deterministi¢kih modela, ali uz manje aproksimacije mogude
je svesti ih na nth

Ostaje jo§ 3. grupa koja zahteva dalja detaljnija ispitivanja i Masm-
kacije. U ovoj se grupi najceSée nalaze materijali kod kojih se traZnja csa
njima stohasti¢ki pona$a. Lista moguéih modela za upravljanje tim materi-
jalima veoma je velika i pojedinac¢ne razlike se svode na nijansiranje razli-
ka izmedu osnovnih karakteristika parametara koji uestvuju u modelima.

Jedna od moguénosti za dalju selekciju materijala iz 3. grupe jeste tzv.
»ABC« metoda pomodu koje je mogude izvriiti klasifikaciju po velidini ude-
S¢a troSkova pojedinih materijala u ukupnim tro3kovima zaliha. Na osnovu
dobijenih podataka mogude je napraviti prioritetnu listu prikupljanja infor-
macija potrebnih za konstrukciju matemati¢kih modela. (U slu¢ajevima kada
se javlja wveliki broj materijala u 1. 1 2. grupi takode je mogude primeniti
»ABC« metodu za skraéivanje obima posla oko popunjavanja upitnika). Na
bazi prioritetne liste izdvajaju se izvesne vrste materijala koji zahtevaju
detaljniju analizu i precizno odredivanje optimalnih veli¢ina usmerljivih va-
rijabli. Za te malcrijale pored karakteristika traZnje koje se vide iz stati-
stike dokumeniacije potrebno je precizno odredivanje: jediniénog troska
porudivanja, jediniénog tro$ka odrZavanja, vremena nabavke kao i troSka
nezadovoljene traZnje.

Sve eventualne dalje mformacue vezane su za izbor pohtlke uprav-

ljanja zalithama. Izbor politike upravljanja zalihama zavisiCe od karakteri-
stika radne organizacije.
) Interesantno je napomenuti da se u praksi nadih radnih organizacija
sreéu slucajevi gde za pojedine vrste materijala pri »dovoljno dugom vre-
menskom periodu« od 3 godine, na 1.1 2. grupu otpada oko 60% od ukupnog
broja svih materijala na zalihama. Jasno je da se pri skradivanju »dovoljno
dugog vremenskog perioda« ovaj procenat povecava.
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